
Italian 

Gestione procedura reclami   

Reclamo del Cliente 

Reclamo inoltrato al gerente 
pertinente  

Il gerente registra la richiesta presso l

 

HCIP e assegna il numero di reclamo 
number

 

Il gerente esamina il reclamo entro  
7 giorni 

Modulo di richiesta completato e 
firmato dal cliente o patrocinatore 

Se non viene risolto, caso riferito al 
Presidente del Comitato Direttivo 

Caso riferito al CEO per la risoluzione 

Problema risolto? Sì No 

Se non viene risolto, caso riferito al 
Direttore dell Uffic io per i Servizi 

Sanitari o altra entità competente 

Moduli di reclamo e relativa documentazione inoltrati al Direttore delle 
Operazioni per l a rc hivia tura  

Ricevuta di riscontro inoltrata al 
richiedente entro le 48 ore utilizzando 

 il

 

proforma

  

Cliente avvisato per iscritto dell esito 
entro

 

14 giorni

 

lavorativi

  


